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Informations établissement
1.Retour sur précédents comptes rendus
2.Rapport annuel CV2S 2025
3. Résultats enquétes de satisfaction 2025
4. Evénements indésirables et plaintes 2025
5.Informations travaux
6. Réunion Fagerh Inter CVS ILE DE FRANCE 13 janvier 2026

Questions stagiaires
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SYNTHESE DES EVENEMENT
INDESIRABLES 2025

@ El 2025

FONDATION COS
ALEXANDRE GLASBERG

Total des déclarations créées Total des déclarations en cours Total des déclarations terminées Délai de traitement moyen

71 23 69 126J
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* Sélectionnez une zone pour zoomer. Maintenez ctrl enfoncé pour vous déplacer
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El 2025

Dont
13 réclamations stagiaires
4 plaintes stagiaires

X
Principales catégories Déclarations
Accompagnement des bénéficiaires (7 36
Logistique / Fournisseurs (] 29
Communication / organisation [ 25
Insatisfaction stagiaire (£ 17
Systéeme d'information (£ 13
Comportement du bénéficiaire 13
Sécurité des biens et des locaux (7 8
Sécurité des personnes (£ 3
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FONDATION COS
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El 2025

Réparation par personnes concernées

Répartition par personne concemée

n

»

1

w0

5 - -

| -
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® 52(56.52%) Professionnel (7 @ 38 (413%) Benéficiave CRPF (7 @ 12(1304%) Aure 2 @ 6 (6 52%) Prestanaire Fournissewr (7 @ 4 (4.35%) Famille  proches (7

(8} affcner un raprique camermber
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El 2025

Réparation par catégories

@ 36(39.13%) 2 @213
® 130473%) 2 @04

2 @@ organisation (7 @ 17 (18.48%) insatisfaction stay u\ aite (2
du bénéhiciaie 7 @ 808 biens g ®aq
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COS ENQUETES SATISFACTION 2025

FONDATION COS
ALEXANDRE GLASBERG

Info collectives CRPF - Tous sites

Sécurite 99%  Accueil

Interventions MTS Plateforme EOM

92%

Péle Savoirs

Hebergement
88% 88%

Animatsiug) Péle Projet
7%

98%

e Objectifs Péle Projet Spé
96%

APA
95%

Acpt Social
95%

Acpt Psycho
95%

Acpt Médico
9BP4100% distanciel (i3 94%
93%

89%
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Nanteau
Info collectives
99%

Sécurité du Site

AESI
94%

Transport
94%

92%

Restauration Plateforme EOM

80%

Interventions MTS VISA
BO% 94%
Hebergement ====Objectifs  ====2025 FP
88% 90%
Animation FP 100% distanciel

87% 89%
95%
APA Acpt Médico
95%
Acpt Social Acpt Psycho
95% 95%

12

27/03/2026



6-57 ENQUETES SATISFACTION 2025
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Info collectives Melun
99%
Vie dans le Accuel
centre !
95% 97%
Accompt Social SAS
P 95% -

95% 95%
Accompt

Psycho e

e Objectifs

—2025

95%

Accompt FP 100%
Médico distanciel
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Torcy

Info collectives

Vie dans le 99%

Accueil
centre

96%
Accompt Social SAS
95%
Accompt Psycho Péle Projet
95% 98%

Accompt 95% Péle Projet Spé

Médico 9%
% 88%
89% ——2025
3
o
F}P 100.6 Péle Savoirs
distanciel
96%
P BPD
BPDS
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TRAVAUX EN COURS
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REUNION FAGERH INTER CVS

ILE DE FRANCE 13 JANVIER 2026
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